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El 'big data’ que todo lo sabe

El procesamiento masivo de datos sirve para el marketing personalizado en internet,
pero también para estudios de genética, meteorologia o la lucha contra el fraude
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«Vosotros no sois los clientes
de Twitter o de Facebook, sois
el productoy. Asi intenta ex-
plicar a sus alumnos el profe-
sor del departamento de In-
formatica de la Universidad
de Oviedo, Daniel Gayo, que
aquello que buscan o revelan
en internet deja un rastro. No
se trata de que alguien suba
una foto mas o menos com-
prometida y que esta circule
por lared, sino que cada bis-
queda o comentario va crean-
do un perfil que luego es su-
ministrado a terceros ;Y quié-
nes son esos terceros? Empre-
sas que pueden beneficiarse
de esa informacién y que son
los clientes reales que hacen
ganar cantidades ingentes de
dinero a las compaiiias que
estdn detras de las redes so-
ciales o buscadores. Esos da-
tos les sirven, por ejemplo,
para ofrecer publicidad adap-
tada a los gustos de cada per-
sona o afinar las bisquedas.
Asino es extrafio que después
de realizar consultas sobre via-
jes lleguen ofertas relaciona-
das con esos destinos. Se tra-
ta del ‘big data’, la capacidad
de almacenar y procesar da-
tos masivos.

Navegar por internet no es
una actividad solitaria y hay
muchos intermediarios inte-
resados en conocer qué tipos
de usuarios visitan qué sitios.
Eso si, en opinién de Gayo,
especialista asturiano en la
materia, no hay un Gran Her-
mano observando las accio-
nes ‘online’ de cada uno, pero
se va dejando un rastro dis-
perso a través de distintos pro-
veedores, una informaciéon
que puede ser utilizada para
oftecer un servicio mas ajus-
tado a los intereses del inter-
nauta, pero también para
otros asuntos mas controver-
tidos como localizar disiden-
tes o buscar posibles terroris-
tas. «Estas tecnologias no son
buenas o malas per se, sino en
funcién del uso que se haga
de ellasy, aclara.

Cada vez que se sube un
contenido a la red o se envia

€11 Un COITe0 empieza a ser ex-
plotado por la compafiia que
oftrece el servicio. No se trata
de que alguien esté leyendo
los comentarios o viendo las
fotos, pero si se analiza de ma-
nera automdtica. «Como di-
ria el Padrino, no es personal,
solo negocios. El problema es

_ que para los usuarios la priva-

cidad deberia ser algo muy
personaly, destaca.

Lo cierto es que la mayoria
de los usuarios no se preocu-
pa de esta supuesta intromi-
sién en su intimidad, aunque
hay formas de luchar contra
ella: divulgando menos infor-
macion en las redes, desacti-
vando el uso de ‘cookies’, uti-
lizando buscadores sin estar
validados como usuarios o in-
cluso empleando mecanis-
mos para no utilizar la propia
direccién IP. Sin embargo, po-
Cas personas toman estas pre-

" cauciones, bien por descono-

cimiento o porque exigen un
esfuerzo. Por otro lado, el ca-
tedratico de Informadtica Da-
rio Alvarez recuerda que los
ciudadanos estan amparados
por la Ley de Proteccién de
Datos, independientemente
del sistema técnico que se uti-

_Ana Colubi y Gil Gonzalez muestran cémo se puede representar los grandes bloques de datos en un ordenador.

Daniel Gayo, en un aula de Informatica

La mayoria de
usuarios de internet
Nno se preocupa por
tomar precauciones
para mantener su
privacidad

lice, aunque de momento la
normativa solo se aplica a em-
presas europeas. Pese a esto
confia en que en el futuro la
Ley cambie y sirva para pro-
teger a los ciudadanos sin te-
ner en cuenta la ubicacién de
la compania. A
Ana Colubi y Gil Gonzilez,
catedratica y profesor de Es-
tadistica de Ia Universidad de
Oviedo, respectivamente,
también trabajan con ‘big
data’, aunque de otra forma.
Perciben su fenémeno en in-
ternet con preocupacion, «nos
veny, aseguran, aunque re-
cuerdan que también es muy
dtil en otros ambitos menos
controvertidos, como el mé-
dico olalucha contra el frau-
de. «Para un estadistico esto
siempre se llam¢ ‘large data
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sets’, pero le han dado otro
nombre y se ha puesto de
moday, sefalan. ¢Ahora se ge-
nera mds informacion de la
que podemos procesar, las téc-
nicas avanzan mas lentas que
la capacidad de almacena-
mientop, explica Colubi, que
lidera el grupo internacional
CMStatistics con més de 700
miembros y en el que varios
grupos trabajan sobre esta te-
matica.

Lejos de la percepcion ne-
gativa que pueda tener para
los usuarios de internet, es-
tas técnicas son frecuente-
mente utilizadas para encon-
trar patrones genéticos de una
enfermedad, para descubrir
riesgos financieros o para pre-
ver la posibilidad de incen-
dios o inundaciones, algo que
sucede en Asturias. Otro caso
es la lucha contra la evasién
de impuestos. De hecho, la
Universidad de Oviedo traba-
ja con otras entidades acadé-
micas europeas en una base
de datos sobre las operacio-
nes comerciales entre perso-
nas de paises de la Unién. Con
ella, buscando los comporta-
mientos andmalos se podran
detectar casos de fraude.



